
 

 

Algemene Voorwaarden GrassRooters 
 

Ar#kel 1. Defini#es 
1. GrassRooters: 

o De en%teit die een online pla-orm beheert waarop digitale content en/of 
diensten worden aangeboden.  

o Handelsnaam: GrassRooters B.V. 
o E-mail: info@grassrooters.nl  
o Website: hCps://www.grassrooters.nl/ 
o KvK-nummer: 94098859 

2. Dienst: 
o Het online pla-orm waar digitale content en/of diensten worden aangeboden. 

3. Dienstverlener: 
o GrassRooters 

4. Opdrachtgever: 
o De natuurlijke persoon, het samenwerkingsverband of de rechtspersoon die 

gebruik maakt van het online pla-orm en de daarop aangeboden content en/of 
diensten benut en daarvoor maandelijkse abonnementskosten betaalt. 

5. Consultant: 
o De natuurlijke persoon, het samenwerkingsverband of de rechtspersoon die 

zich inschrijP op de dienst van GrassRooters met als doel opdrachten voor een 
Opdrachtgever te verrichten. 

6. Project: 
o Een opdracht die door een Opdrachtgever wordt aangemaakt op de dienst van 

GrassRooters, met als doel deze door een Consultant te laten uitvoeren. 
7. Voorwaarden: 

o De bepalingen en richtlijnen zoals beschreven in dit document. 
 
Hierna ook gezamenlijk ook te noemen par%jen of gebruikers. 

 
Ar#kel 2. Toepasselijkheid van de Voorwaarden 

1. Deze Voorwaarden zijn van toepassing op elke Opdrachtgever en Consultant die 
gebruik maakt van de dienst. 

2. Deze Voorwaarden zijn een aanvulling op eventuele andere overeengekomen 
Voorwaarden tussen GrassRooters en par%jen. 

3. GrassRooters kan onderhavige Voorwaarden op elk moment wijzigen. GrassRooters 
informeert betrokken par%jen schriPelijk of per e-mail over wijzigingen of aanvullingen 
in de Voorwaarden.  

 
Ar#kel 3: Totstandkoming overeenkomst 

1. De overeenkomst met Opdrachtgever komt tot stand door schriPelijke beves%ging of 
beves%ging per e-mail door Opdrachtgever van de offerte van GrassRooters, dan wel 
door schriPelijke beves%ging door GrassRooters van het mondelinge akkoord van 
Opdrachtgever. 

2. De overeenkomst wordt geacht tot stand te zijn gekomen indien Opdrachtgever en 
GrassRooters met de feitelijke uitvoering van de overeenkomst zijn begonnen. 
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Ar#kel 4. Registra#e en gebruik van de dienst 

1. Registra%e op de dienst voor Opdrachtgever en Consultants is vereist. Een verzoek tot 
registra%e wordt handma%g beoordeeld. GrassRooters behoudt zich het recht voor om 
zonder verdere opgaaf van redenen een verzoek tot registra%e te weigeren. 

2. Het staat Opdrachtgever en Consultant niet vrij om niet-geautoriseerde gebruikers 
toegang te verschaffen tot hun account. Het verschaffen van toegang aan niet-
geautoriseerde gebruikers is enkel toegestaan met expliciete toestemming van 
GrassRooters.  

3. De dienst mag alleen worden gebruikt voor de daartoe bedoelde doeleinden. 
4. Opdrachtgever en Consultant mogen geen inbreuk maken op auteursrechtelijk 

beschermd materiaal. 
5. Opdrachtgever en Consultant mogen niet zonder expliciete toestemming van 

GrassRooters content van de dienst delen met derden of plaatsen op sociale 
mediakanalen. 

6. Bij een vermoeden van misbruik van inloggegevens moeten Opdrachtgever en 
Consultant dit onverwijld melden aan GrassRooters. 

7. GrassRooters is in geen enkel geval verantwoordelijk voor het onweZg gebruik van 
enig auteursrechtelijk of anderszins beschermd materiaal op de dienst door 
Opdrachtgever en Consultant. 

8. Het is Opdrachtgever en Consultant verboden om onweZge of schadelijke content te 
plaatsen op de dienst.  

 
Ar#kel 5. Non-disclosure agreement (NDA) 

1. Opdrachtgever is gerech%gd Consultant te verplichten een NDA te ondertekenen voor 
aanvang van het Project. 

2. Onwelwillendheid tot het tekenen van de NDA door Consultant levert voor 
Opdrachtgever een grond op om de samenwerking met Consultant niet aan te gaan. 

3. Schending van de NDA door Consultant kan in geen enkel geval aansprakelijkheid van 
GrassRooters opleveren. 

 
Ar#kel 6. Modera#e en bescherming van content 

1. Gebruikerscontent wordt door GrassRooters gemodereerd. 
2. GrassRooters behoudt zich het recht voor om schadelijke content of ander onweZge 

content van de dienst te verwijderen. 
3. GrassRooters zal passende maatregelen nemen om auteursrechten en andere 

intellectuele eigendomsrechten te beschermen. 
 
Ar#kel 7. Beveiliging, technologie en Privacyverklaring 

1. GrassRooters zorgt voor adequate beveiliging van de dienst en bijbehorende data. 
2. Ontdekte beveiligingsproblemen of verdachte ac%viteiten dienen onverwijld te 

worden gemeld aan GrassRooters. 
3. Opdrachtgever en Consultant zijn verantwoordelijk voor de adequate beveiliging van 

hun persoonlijke apparatuur en het veilig bewaren van hun inloggegevens. 
4. De Privacyverklaring van dienstverlener geldt als aanvulling op deze Algemene 

Voorwaarden. De Privacyverklaring wordt bij het aangaan van de overeenkomst ter 
hand gesteld. 



 

 

 
Ar#kel 8. Klantenservice 

1. Voor vragen of ondersteuning kan contact worden opgenomen via 
info@grassrooters.nl. GrassRooters poogt zo snel mogelijk hulp te bieden. Par%jen 
krijgen uiterlijk binnen twee werkdagen na verzending van het bericht reac%e. 

 
Ar#kel 9. Privacy 

1. Op het delen, verwerken en opslaan van persoonsgegevens is de Privacyverklaring van 
Dienstverlener van toepassing.  
 

Ar#kel 10. Links van derden 
1. GrassRooters is niet verantwoordelijk voor enige informa%e, downloadbare content of 

andere digitale code op websites van derden. GrassRooters tracht de grootst mogelijke 
zorgvuldigheid na te streven indien zij hyperlinks of verwijzingen naar websites van 
derden plaatst.  

2. Gebruikers van de dienst zijn gehouden om uiterste zorgvuldigheid na te streven bij de 
plaatsing van hyperlinks of verwijzingen op de dienst. GrassRooters stelt bij de 
inschrijving op de dienst een beknopt handboek (Veilig op het web) beschikbaar voor 
gebruikers. 

 
Ar#kel 11. LeeXijdsbeperking 

1. Consultants worden enkel tot de dienst toegelaten indien zij de leePijd van 18 jaar 
hebben bereikt. 

 
Ar#kel 12. Overmacht 

1. Indien GrassRooters wordt verhinderd in de gedeeltelijke of volledige nakoming van 
zijn deel van de overeenkomst door omstandigheden die niet zijn te wijten aan zijn 
schuld, of niet binnen zijn risicosfeer vallen, is de tekortkoming niet toerekenbaar.  

2. Hieronder wordt onder meer, maar niet uitpuCend, begrepen: natuurrampen, 
infrastructuurstoringen, epidemieën en arbeidsstakingen. 

 
Ar#kel 13. Overige bepalingen 

1. Indien een zinssnede of bepaling van onderhavige Algemene Voorwaarden tussen 
GrassRooters en Opdrachtgever of Consultant op enig moment nie%g is dan wel 
vernie%gd wordt, blijven de overige bepalingen uit de Algemene Voorwaarden als 
ware er geen sprake van een nie%gverklaring of vernie%ging van kracht.  

2. Opdrachtgever en Consultant behandelen informa%e, waarvan zij redelijkerwijs 
kunnen vermoeden dat deze vertrouwelijk, is dienovereenkoms%g en stellen deze niet 
zonder toestemming van GrassRooters ter beschikking aan derden. 

 
Ar#kel 14. Rechtspraak en geschillen 

1. Deze Algemene Voorwaarden vallen onder het Nederlandse recht. Geschillen worden 
voorgelegd aan de hiertoe bevoegde rechtbank.   
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